[image: image1.wmf]INSTITUTO POLITÉCNICO DE COIMBRA

ESCOLA SUPERIOR AGRÁRIA



Licenciatura em Engenharia Alimentar

1ª Frequência de Gestão da Qualidade 

Sexta-feira, 12 de Abril de 2002

1- Quais são os três grandes aspectos da qualidade? Refira-se à interligação entre eles.

2- Refira a diferença entre um Controlo da Qualidade baseado no Controlo Estatístico do Processo e um controlo da Qualidade baseado na Aceitação por Amostragem?

3- Indique e explique sucintamente os 14 Pontos de Deming.

4- Descreva sucintamente a “Trilogia de Juran” e discuta a sua importância.

5- Indique os quatro componentes envolvidos na avaliação da qualidade explicando sucintamente cada um deles.

6- Identifique os passos discutidos nas aulas para a resolução de problemas crónicos de qualidade

7- Na tabela 1 são apresentadas a frequência e o custo unitário de vários tipos de defeitos.

Tabela 1

	Defeito
	Frequência 
	Custo unitário do defeito (€)

	A
	1000
	10

	B
	350
	500

	C
	200
	450

	D
	100
	1000

	E
	20
	250


Apresente uma análise de Pareto baseada nos custos totais e com base nesse estudo discuta o caminho a seguir.

8- Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em Euros).

Tabela 2

	
	
	Produto
	

	
	A
	B
	C

	Vendas Totais
	8 000 000
	1 800 000
	800 000

	
	
	
	

	Prevenção
	6 000
	1 600
	2 000

	Avaliação
	38 000
	10 500
	9 000

	Falhas Internas
	120 000
	60 000
	64 000

	Falhas Externas
	130 000
	13 000
	16 000


Faça uma análise destes custos de qualidade, indicando quais as medidas que, eventualmente, deveriam ser adoptadas.
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